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Paydas Katkisi/Beklentisi****

Yiiksek]

Giiglii

» Paydas iliski siireci

» Paydas geribildirimlerinin almmasi

» Geribildirimlerin
degerlendirilmesi ve izlenmesi

» Geri bildirim faaliyetlerinin
tamamlanmas1 ve paydaslara bilgi verilmesi

» Birimlerde akademik kadro sayisin yeterli sayida olmasini bekler.

» Birimlerde 6gretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasini ister.

» Aragtirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan giicii (teknisyen, sekreter vb.) saglanmasini bekler.

» Kurumda verilen saglik hizmetlerinin yeterli diizeyde olmasim bekler.

» Yiiriitiilen tiim faaliyetlere iliskin is ve islemlerden etkilenen paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini anlamak
ister.

> Tsiyle ilgili egitim ister.

» Gorev tamimu ile yaptig1 islerin ortiismesini ister.

» Temizlik ve saglik kosullarinin uygun olmasim bekler.

» Calisanlar yoneticilere rahathikla ulagmay1 bekler.

» Yoneticiler ¢aliganlarla bilgi paylasiminda bulunmasini ister.

» Siirekli ilerlemeyi tesvik eden faaliyetler/imkanlar sunulmasin bekler.

» Hastanemiz tiim paydaslarin geri bildirim kanali ile siireglere katkida bulunabilmesi ister.

» Calisan Geri Bildirim Anketleri her yilin son ayinda yapilmaktadir Anket sonuglari toplanti
yapilarak degerlendirilir ve iyilestirme faaliyetleri yiiriitiiliir.

» Laboratuvarlar ve arastirma altyapisinin (cihazlarin) kesintisiz ve istenen kalitede enertji ile beslenmesini ister.

» Yeterli aydinlatma ve 1sitma/sogutma konforuna sahip ¢aligma ortamu ister.

> Enerji verimliligi ve Yenilenebilir Enerji odakli bilimsel projelere (BAP, TUBITAK vb.) destek ve
kaynak ayrilmasini bekler.

%% Tiim paydas katkilart OMU Kalite Koordinatdrliigii Anket izleme ve Degerlendirme takviminde
belirtilen yontem ve tarihlere uygun olarak degerlendirilmektedir. Ayrica boliimlerimiz tarafindan
yapilan i¢ paydas goriismeleri ile izlenmektedir.
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Paydas iliski siireci

» Paydas geri bildirimlerinin
alnmas1

» Geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve izlenmesi

> Geri bildirim faaliyetlerinin
tamamlanmas1 ve paydaslara bilgi
verilmesi

» Gerekli niteliklere uygun personel alinmasmni ister.

» Calistigi birimlerde akademik personel ile uyum iginde ¢aligilmasin ister.

» Universitenin yemek hizmetleri ve kalitesinin yeterli seviyede olmasini bekler.

» Kariyer ve/veya kisisel gelisim igin birimin yardime1 olmasin bekler.

» Birim yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeyi ister.

» Caligma alan ile ilgili bilgilere ulagmayn ister.Cahisma alanlarma iliskin bilgiler ilgili kisilere/birimlere zamaninda
iletilmesini ister.

» Birimlerde bilgiye erigim olanaklarmin yeterli seviyede olmasi ister.

» Rektorliik yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeyi bekler.

» Birimlerde ticret sisteminin tesvik edici olmasin ister.

» Universitenin vizyon ve misyonunda "Adil ve Seffaf Calisan Memnuniyeti insan Odakli" ifadelerini gormek
ister.

» Sorumlu oldugu is yiikiinii kolaylastiracak teknolojik imkanlara sahip olmak ister.

» Yiiriitiilen tiim faaliyetlere iliskin i ve islemlerden etkilenen paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak
ister.

» Hastanemiz tiim paydaslarin geri bildirim kanali ile siireglere katkida bulunabilmesini ister.

» Calisan Geri Bildirim Anketleri her yilin son ayinda yapilmaktadir Anket sonuglari toplanti yapilarak
degerlendirilmekte ve iyilestirme faaliyetleri yiiriitilmektedir.

» Enerji izleme/Kontrol Sistemlerinin (BMS/SCADA) etkin galigmasi ve bu sistemleri kullanacak personelin
egitimini bekler.

» Enerji verimliligi hedeflerini gergeklestirmek igin yeterli biitge ve yatirim imkaninin saglanmasini bekler.

» Enerji tasarrufu saglayan teknolojik imkanlara (otomasyon, yazilim) sahip olmak ister.
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» Saglik calisanlari ile etkili iletisim ve bilgilendirme bekler.
» Hastane ve oda temizligi bekler.
» Is ve islemlerin kisa siirede ve adil olarak gerceklesmesini bekler.
N e » Sikayet ve taleplerine kisa siirede cevap verilmesini bekler.
> Paydag iliski siirect » Hastalar sifa bulmayi bekler.
» Paydas geri bildirimlerinin alinmast » Sehir digindan gelen hastalar dﬁ§iik b§d§lle barinma imkan bekler.
» Hasta mahremiyete 6zen gosterilmesini ister.
Hastalarimiz ve . . > Geri bildirimlerin Degerlendirilmesi ve » Fiziki alanlarin yeterli olmasimni bekler. (Bekleme salonu gibi)
Yakinlart Yiksek|  Zayf izlenmesi > Tedavisi ile ilgili hekim tarafindan bilgilendirilmeyi bekler.
» Hastane binalarinda (ameliyathane, hasta odalar1) enerji kesintisinin yaganmamasin (giivenilirlik) bekler.
> Geri bildirim faaliyetlerinin » Ortam sicakhigi, havalandirma ve aydinlatma konularinda en st diizeyde konfor ve hijyenin
Tamamlanmasi ve paydaslara bilgi verilmesi saglanmasin ister.
» Yiirtitillen tiim faaliyetlere iliskin is ve islemlerden etkilenen paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak
ister. Hastanemiz tiim paydaslarin geri bildirim kanali ile siireglere katkida bulunabilmesi ister.
» Hasta Geri Bildirim Anketleri her ay yapilmaktadir. Anket sonuglari toplant1 yapilarak
degerlendirilmekte ve iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
» Hastanemiz ile ilgili geri
bildirimler ve gdsterge ydnetimi » Saglikta kalite standartlarma uymamizi bekler.
verilerinin (TURGOS) sisteme > Ilgili mevzuatlara uymamizi ve uygulamamizi bekler.
girilmesi » Ihtiyag duydugu saglik personelinin yetistirilmesini bekler.
Saghk Bakanhig * Yiiksek Zayrf o B » Calistirdigs saglik personelinin bilgilerinin giincellenmesinde destek bekler.
> Geri bildirimlerinin alinmast »> Isbirligi halinde AR-GE projeleri yiiriitmek ister.
» Saglik politikalarinin belirlenmesinde katki bekler.
> Kamu Kuruluslarinin geri > Tlgili mevzuatlara uymamizi ve Elygulamamm bekler.
bildirimlerinin al » Karsilagtiklari sorunlarin ¢6ziimiinde destek bekler.
il Kamu Kurumlar * Yiiksek Giiglii Hdinmierinm afmmast »> Insan kaynag ihtiyac1 duydugunda karsilanmasi bekler.
» Personelinin egitilmesini bekler.
» Sorunlarmna odaklanmamizi bekler.
. . g e L. » SUT hiikiimlerine uygun hizmet vermemizi bekler.
Sosyal Giivenlik % - » Hizmet ve mevzuat geri bildirimlerinin » Calisanlarimn sosyal giivenlik primlerini tam ve zamaninda beyan edip 6dememizi bekler.
Kurumu Yiiksek Zayif alinmast o
» Tlgili mevzuatlara uymamizi ve uygulamanzi bekler.
» Rekabeti engellemeyen satin alma yapilmasini bekler.
Tedarikeiler * Yiiksek|  Giiglii e Tedarllfcllerden geri bildirimlerin f Dogru nitelikte ve zamaninda iiriin/hizmet siparisi bekler.
alinmasi » Zamaninda 6deme yapilmasini bekler.
» Satin alma siirecinde gorev yapan personelle saglikli iletisim kurmay1 bekler.
Diger » Diger Akreditasyon Kuruluglardan geri
Akregitasyon % YViiksek Giclii bildirimlerin alinmast > Ilgili akreditasyon standartlarina ve sdzlesmelerine uyum bekler.
Kuruluslar:
> Goniillilik geribildirimlerinin alinmast
AFAD * Yiiksek Zayif » AFAD Goniilliiliik Projesine katilimi bekler.
Ai]eveS()sya] NPT Cgerqes . N e e e eels e .
Hizmetl * Yiiksek Zayif » Isbirligi igin geri bildirimlerin » Tam erisilebilir bir egitim —6gretim ve kurumsal hizmet ortamu olugturulmasim bekler.
B:j(l:l?llg alinmasi » Sosyal hizmetler siirecinde gérev yapan personelle saglikh iletisim kurmay1 bekler.
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» Toplumun geri bildirimlerin
alinmast » Toplumsal sorunlara odaklanmasimi bekler.
« % - . o -
Toplum Yiiksek Giigli 1 » Toplumsal yasama katki ; Eoplu{nssi s:t{(lﬁ;lagnn b(;é)kzll;?une katki saglamay1 bekler.

faaliyetleri etkililik geri 3 !

bildirimlerinin alinmasi
» Tedarik siirecince mevzuata uygunluk bekler.

. » Dogru nitelikte ve zamaninda {iriin/hizmet siparisi bekler.

. » Isbirligi igin geri bildirimlerin alinmasi » Zamaninda 6deme yapilmasini bekler.
Devlet Malzeme Ofisi * * Yiiksek Zayif 2 > Satin alma siirecinde gdrev yapan personelle saglikli iletisim kurmay1 bekler.
» Isbirligi i¢inde bekler.
OMTU Vakfi * * Diisiik Giiglii 3 > Isbirligi igin geri bildirim > s birlig bekler

*Temel Paydas; Kurumun kanunlarla bagli oldugu ve is birligi yapmak zorunda oldugu paydaslar. Stratejik Paydas; Kurumun hedeflenen vizyona ulasabilmesi i¢in birlikte ¢alismayi segtigi
paydaslar.

**Asagida yer alan Paydas Etki/Onem Matrisine gére doldurulacaktir.

Onem Diizeyi
izle (4) Bilgilendir (3)
Diisiik (Paydasn tiniversiteden beklentisini (Paydasin beklentisini etkileyecek faktorlerde
takip et. ) gerceklesen degisikler hakkinda paydasin
bilgilendirilmesini sagla.)

Cikarlarini gozet, Birlikte ¢alis (1)
Yiiksek Calismalara dahil et (2) Yiiksek (Universitenin tiim birimleri ilgili paydas ile

(Paydasin faaliyet ve ¢iktilarini takip birlikte ¢aligir.)

et.)

*#% Paydasin hangi siireclere/faaliyetlere katki verecegi belirlenmelidir. UNIKY'S Siire¢ Kartlar1 sekmesinden ilgili siire¢ ve/veya faaliyet belirlenmelidir.

****Paydasin hangi siirece/faaliyete katki verecegi, bu katkinin hangi yontemlerle alinacagi ve iyilestirmelere yansitilacagi ile hangi tarihte paydas katkisinin alinacagi belirtilmelidir.
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